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Tém tit — Hién nay, gidng vién cua Truong
Dai hoc Tra Vinh ciing nhu cdc truong dai hoc tai
Viét Nam hdu nhuw chi tdp trung vdo viéc gidng
day chuyén mon, nghiép vu ma khong quan tdm
nhiéu dén viéc ren cdc ki ndng mém cho sinh
vién nhw ki ndng lam viéc nhom, gidi quyét vin
de, giao tiép cd nhan..., Ngodi ra cdc sinh vién
ciing chi quan tdm hoc cdch tré thanh mot ki
su, ké todn hodc bdc si, ma khong trau déi cdc
ki ndng mém hodc chi hoc ki ning mém theo
hinh thitc bdt budc, thiéu ddu tu, chiéu sdu. Tiv
viéc thiéu cdc ki ndng mém, nhiing sinh vién ra
truong phdi doi mdt véi qud nhiéu rdc réi trong
cudc song chuyén nghiép ciia ho. Trong hé thong
gido duc dai hoc, sinh vién tét nghiép co thé thice
hanh t6t nghé nghiép, co thé thiét ké mot c6 mdy,
c6 thé ldp trinh tét, co thé phdt trién kinh té mo
hinh ting truéng nhung kho cé thé’ giao tiép hiéu
qud, lam viéc nhom hodc tw gidi quyét vin dé.
D¢ gidi quyét van dé trén, B6 mon Cong nghé
Thong tin da xdy dung chuong trinh gidng day
theo hudng tiép cdn CDIO, tuy nhién vin con
nhiéu vin dé cdn cdi tién. Trong tham ludn nay,
chiing téi gidi thiéu cdc gidi phdp long ghép ki

ndng mém trong gidng day chuyén mon, cu thé
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cdc mon hoc chuyén nganh d B6 moén Cong nghé
Thong tin, Khoa Ky thudt va Coéng nghé, Truong
Dai hoc Tra Vinh.
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Abstract — Currently, at Tra Vinh University
as well as other universities in Vietnam, lecturers
mostly focus on professional teaching without
paying much attention to training soft skills for
students such as teamworking, problem solving,
interpersonal communication skills, ... In addi-
tion, students are only interested in learning how
to become an engineer, an accountant or a doctor
without training soft skills or just studying in
compulsory form, and lack of depth investment.
Lacking soft skills that lead the graduates facing
a lot of trouble in their professional life. In the
higher education system, graduates can have a
good practice in career, can design a machine,
can have good programming skill, can develop
a model of growth economy but they can hardly
communicate, work in groups or solve problems
effectively. For solving this problem, the Depart-
ment of Information Technology has developed
a curriculum based on the CDIO approach, but
there are still many issues to be improved. In this
paper, the authors introduce solutions to integrate
soft skills in professional teaching, specifically in
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teaching specialized subjects at the Department
of Information Technology, School of Engineer-
ing and Technology, Tra Vinh University.

Keywords: CDIO, Information technology,
soft skills, soft skill integration, Tra Vinh
University.

I. DAT VAN DE

Céc nha gido dyc va chuyén gia dao tao chia
cic ki nang, nang lyc thanh hai loai: ki nang
cting va ki ning mém. Ki ning cting 1a nhiing ki
ning ma moi ngudi st dung dé thuc hién cong
viéc chuyén mon, nghé nghiép va né dugc xem la
nhitng ki nang htu hinh ma ching ta hoc dugc &
truong va st dung trong cong viéc. Ki ning mém
hay con goi 1a ki ning thuc hanh xa hoi c6 thé
hi€u 1a nhiing ki ning gitip con ngudi tu quan Ii,
lanh dao chinh ban than minh va tuong tac véi
nhiing ngudi xung quanh dé€ cudc sdng va cong
viéc that hiéu qua. Ki ning mém bao gdm céc
ki ning nhu: ki ning giao tiép, ki ning ting xd,
ki ning lang nghe... Ki ning mém la ki ning
vO hinh ma chiing ta hoc biang cach dao tao phat
trién ca nhan va st dung ca trong cong viéc lan
cudc soéng [1]. Ngoai ra, theo Malcolm Gladwell,
nhiing ngudi c6 ki ning mém tbt thudng dé thanh
cong hon do ho c6 cich gidi quyét ciac van dé
trong cudc sdbng tdt hon so véi nhiing ngudi cé
it ki ning mém [2]. Thuc t& cho thdy ki ning
cling tao tién dé va ki ning mém tao nén su phat
trién. Ndm 2000, Gibbons va Lange [3] chi ra
rang ngudi thanh dat chi c6 26% la do nhiing
kién thic chuyén mén, 70% con lai dudc quyét
dinh bdi nhitng ki ning mém ma ho dugc trang
bi. Chia khéa din dén thanh cong thuc su la sinh
vién phai biét két hop ci hai ki ning nay mot
cach khéo 1éo. Thi du, cac nha si can biét lam
thé nao d€ ciy ghép; thu ki can biét cach sit dung
cdc chuong trinh mdy tinh; ké toan can biét cach
chuin bi bang can dbi ké toan, d6 1 nhiing ki
ning cting. P& hiéu qua hon trong cong viéc,
khi d6 ngudi nha si phéi 1am sao d€ moi ngudi
thich anh ta hay c6 ta hon bdi thai d biét dong
cam, chia sé vGi bénh nhan; hay cac thu ki lam
viéc nhiéu ndm c6 thai do ludn tich cuc, ludn
giao tiép t6t v6i moi ngudi so véi cac thu ki méi
v6i thai d0 kém tich cuc. Cac CEO thich lam
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viéc véi cdc ké todn vién c6 mbi quan hé tét vé6i
ngudi khac & cac phong ban, d6 1a nhiing ki ning
mém. Ca ki ning cing va ki ning mém déu anh
hudng dén hiéu suit cong viéc [2], [3]. Gibbons
va Lange néi rang ki ning mém la kha ning phi
nhin thidc bdm sinh & c4 nhin va can thiét cho
ciac mdi quan hé xa hoi tot tai ndi 1am viée [4]].
Ngoai ra, Hairuzila va cong su [5] nhin manh
rang néu gido duc dai hoc mudn sinh vién ctia
ho dap ting yéu cu cia cudc séng chuyén nghiép
trong tuong lai, ho phai giai quyét viéc hd trg ki
ning mém. Theo Massaro va cong su, su hién
dién hodc ning luc trong ki ning mém cho phép
nhan vién thic diy thay ddi cac td chuc [6[],
[7]. Néu ki ning mém dugc tiép thu va 4p dung
bdi nhan vién, hiéu suit cong viéc cd nhin sé
ting dang k€. Mot nghién ctiu dudc thuc hién tai
Singapore [5]-[7] cho thdy phan 16n nhiing nhin
vién dudc xem thanh cong trong cong viéc cho
rang céc ki ning mém 1a hitu ich cho sy tuong tic
x4 hoi cling nhu cho su thing tién nghé nghiép.
Tuy nhién, ho khong nghi ring nhitng ki ning
nay déng gép dang ké dén két qua hoc tap clia
ho. Trong bai bao cia minh, Sarah Andrea [8]
két luan ring nim ki ning mém can thiét nhét
cta sinh vién la lam viéc nhém va hdp tac, ra
quyét dinh, giai quyét van dé, quan li thoi gian
va ki nang tu duy phé phan. Cac nghién ciu khac
nhau nhin manh cac ki ning mém 1a thanh phan
bi thiéu va bi bd quén nhét clia chuong trinh gido
duc dai hoc. Cac chuyén gia dinh nghia cac ki
ning ciing trong gido duc chii yéu lién quan dén
cdc ki ning lam viéc nhu thiét k& chuong trinh
giang day, 1ap k& hoach, phat trién cic phuong
tién day hoc va phuong phap su pham co béan
hodc phan phdi cdc mdn hoc, cic ki ning chi
yéu lién quan dén hiéu suit cd nhan. Trong khi
Shahabadkar et al. cho rang ki ning mém la noi
dung chinh va 12 ki ning doi héi khat khe nhét
khong chi trong gido duc ma con cho moi nganh
nghé [8]. Ki ning mém cho mot thai do chuyén
nghiép db6i v6i cong viéc, n6 thu hep khoang cich
gitta mOt ngudi va la thude do thanh cong cia ho
trong nghé nghiép.
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Hinh 1: M6 hinh tam gi4c ning luc ASK (Nguon: Anphabe)

NHUNG KI NANG MEM CAN CHO LINH
VUC CONG NGHE THONG TIN

IL.

Nganh nao ciing can nhiing ki ning mém, né
giip ching ta lam viéc hiéu qua hon, chuyén
nghiép hon. Nganh cong nghé thong tin cling vay,
déu can phai c6 nhiing ki ning mém. Ki niing
cong nghé 1a can thiét cho bét ki vi tri cong
nghé thong tin nao. Cic chuyén gia hay nhan
vién, 1ap trinh vién cong nghé thong tin... can
¢6 kha nang tuong tac thanh cong véi khach hang
va nha cung cip, hay ki ning truyén dat y tuéng
cia ho cho ngudi khéc... Nhan thiy tdm quan
trong d6, nhém ching toi da tién hanh khéo sat
ddi v6i nhitng sinh vién nganh Cong nghé Thong
tin da t6t nghiép di lam tf mot dén nim nim
dé biét nhiing ki niing nao 12 quan trong, gidp
thanh cong trong cong viéc ctia ho; dong thdi
gidp gidng vién diéu chinh phuong phép giang
day cling nhu chuong trinh dao tao phu hgp hon
v6i nhu cau méi hién nay.

Hinh 2 cho thdy két qua khdo sit dudc chiing
t0i tong hgp khi thuc hién vé6i hai cong ty chuyén
vé linh vuc cong nghé thong tin va mot 16p dai
hoc nganh Cong nghé Thong tin nim cudi cla
Truong Pai hoc Tra Vinh. Dudi day la nhiing
ki ning mém can thiét cho mot nhan vién cong
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nghé thong tin dugc sap xép theo thi tu vu tién
cho hau hét cic cong viéc cong nghé thong tin,
dic biét 1a d6i tuong sinh vién nganh Cong nghé
Thoéng tin sip ra trudng.

A. Giao tiép

Theo két qua thong ké, ki ning giao tiép dudc
danh gid quan trong nhét. Hién nay, nhiéu sinh
vién rit viing vé chuyén mon nhung lai kém ki
ning giao tiép do chuong trinh hoc rét it chd
trong vao ki ning mém cho sinh vién. C4c sinh
vién qua thiéu su tu tin khi néi, khong dam bat
chuyén ngudi la. Cac sinh vién khong biét nén
néi gi véi ngudi ddi dién, nén cu xi hoa dong
thé nao cling cac dong nghiép. .. D6 1a mot thiéu
s6t rat 16n, 12 rao can cho su phat trién su nghiép
va cac mdi quan hé xa hodi clia cac sinh vién.
Déi v6i nganh Cong nghé Thong tin, viéc giao
tiép khong chi 1a giao tiép truc tiép véi dbi tac,
khich hang hay véi dong nghiép, ma viéc giao
tiép gidn tiép 1a rit thuong xuyén, chi yéu trao
d6i qua email. V6i sb lugng email, dé xuét va
tai liéu thiét k& ma mot chuyén gia cong nghé
thong tin viét, viéc giao tiép bang vin ban 1a rit
can thiét. Giao tiép bing 15i néi ciing quan trong
khong kém. La mdt nhan vién cong nghé thong
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tin, sinh vién thuong phai giai thich cac quy trinh
ki thuat bang cdc thuat ngit ro rang, dé hiéu cho
khich hang va nha tuyén dung. Sinh vién ciing
cin phai c6 kha ning gii thich y tudng clia sinh
vién theo cach nhu vy dé€ cac dbi tic hd trg va
tai trg cho cac du an cua sinh vién.

B. Sdng tao

Sdng tao 12 mot trong nhiing yéu cau dudc
doi hoi tu cac chuyén gia cong nghé thong tin,
ho khong ngiing tim kiém tuong lai, du dodn va
phét trién cdc gidi phap cho cic vin dé va nhu
cu cong nghé tiém ning. Kiéu suy nghi vé phia
trude nay doi hoi rat nhidu tri tudng tuong va giai
quyét vin dé sang tao. Do d6, ngudi st dung lao
dong tim kiém céac chuyén gia cong nghé cao,
nhiing ngudi c6 th€ nghi ra cdc gidi phap doc
déo.

C. Su quyét tam

Su quyét tim hay kién nhin 13 mot dic tinh
cin c6 clia mot nhan vién cong nghé thong tin.
Mot s6 gian hang clia cic du 4n cong nghé thong
tin do nhiéu vin dé khac nhau - van dé tai chinh,
van dé vé6i cac nha cung cip, thiéu tinh than dong
doi, v.v. Piéu quan trong 1a chuyén gia cong nghé
thong tin phai tip trung vao muc tiéu cubi cling
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va tiép tuc lam viéc theo hudng d6. Bat dau mot
du an v6i mot thoi gian va ngin sach ro rang,
thuc t& c6 thé gilp sinh vién dat dugc muc tiéu
cudi cung ctia minh. Ngudi quan li du 4n sé bi
4n tuong v6i kha ning ctia nhan vién, khong chi
xdy dung ké hoach cho mot du 4n ma con theo
dudi va quyét tAm hoan thanh n6 dén cung.

D. Mém déo

Céac chuyén gia cong nghé thong tin thuong
phai d6i mit v6i nhiing thit bai hodc nhiing thay
d6i bat ngd, tif mot van dé ki thuat v6i du 4n cla
ho dén mot van d& vao phit chét véi mot nha
cung cip. Diéu nay doi hoi sinh vién cong nghé
thong tin cAn phai hoc cach linh hoat, chip nhan
nhitng thay ddi nay va ngay lap tic tim kiém céc
giai phdp sang tao. Ngudi st dung lao dong sé
danh gia cao su linh hoat nay trong mot nhan
vién. Tuong ty nhu viy, ching ta phai mé cho
céc dé xuit va phan hdi, cho dii tif mdt chi nhan
hay khich hang. Hay chim chi ling nghe bit ki
phan hdi nao nhan dugc va cdi mé dé thuc hién
nhiing thay ddi can thiét d& cai thién sy hai long.

E. Khd ndng lanh dao
Ngay ca khi c6 cdng viéc 6n dinh nhung nhan
vién cong nghé thong tin khéng & trong mot vi
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tri quan li, tuy nhién d6i khi ching ta s€ thuong
dudc yéu cau quan 1i mot du 4n hodc mdt nhém,
néu chi trong mot thai gian ngan. La mot ngudi
quan li dy 4n, chiing toi doi hoi ki ning giao tiép
manh mé, kha nang giao nhiém vu va tip trung
lién tuc vio muc tiéu cubi cing. La mdt chuyén
gia cong nghé thong tin, ching ta cling c6 thé
tham gia quan 1i nha cung cap. Diéu quan trong
1a chiing ta biét cach giao tiép vdi cac nha cung
cAp d€ dam bao nhu cau cla cong ty dudc dap
ung hiéu qua.

F. Ling nghe

Cac chuyén gia cong nghé thong tin khong chi
can truyén dat y tudng clia riéng ho ma con can
phéi chii dong lang nghe nhitng ngui khac. Nhan
vién cong nghé cling vy, can phai chit ché véi
nhiing gi khach hang hoic chi lao dong mudn
dé ching ta c6 thé cung cip cho ho chinh xéic
nhiing gi ho dang yéu cau. Dlng ngai dit cau
héi 1am rd va ling nghe dé€ ddm bao hiéu khach
hang yéu ciu gi.

G. Dam phdn

Bt k& vi tri clia ching ta trong linh vuc cong
nghé thong tin, ching ta s& can mot sb ki ning
dam phan, tlf viéc ra quyét dinh thué dé€ cong tac
v6i cac nha cung cAp hoic nha thau d€ ban y
tudng cia chiing ta cho mot t6 chic. Viéc c6 thé
dat dugc thoa thuin théa man ca hai bén la mot
ki ning mém tuyét voi, giip ching ta ndi bat,
dic biét néu ching ta mudn dugc thing chiic 1én
vi tri quan Ii.

H. Trinh bay

Mot bai thuyét trinh c6 thé 1a bat cd didu gi
tif mot cude tro chuyén truc tiép dén mot cude
hop ctia bo phan hay 1a mdt bai giang. Du la hinh
thic ndo, ngudi nhan vién can trinh bay dé c6 thé
bay td ro rang y tudng cua ching ta cho nguoi
khac. Ngay ca khi y tudng ctia ching ta la tuyét
voi, khong ai c6 thé danh gia cao néu chiing ta
khong thé truyén dat ching hiéu qua. Lam viéc
trén kha ning tiép can, giao tiép bang 15i néi sé
gidp ting cudng ki ning thuyét trinh ctia minh.
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1. Ki ndng lac quan

Chia khéa dé c6 mot thai do lac quan 1a chiing
ta phdi gidi quyét mot su tré ngai hay thach thiic
nhu thé ndo khi gip phdi. Thi du, thay vi than
phién vé khdi luong cong viéc giy stress, hiy
nghi vé né nhu mot co hoi dé thé hién kha ning
lam viéc tich cuc va hiéu qui hon. O noi lam
viéc, cdch nghi lac quan c6 thé gitip chiing ta
phét trién trén mot ching dudng dai. Tat ca moi
cach nhin lac quan déu din dén mot thai do lac
quan va c6 thé 12 mot von quy trong mdi trudng
lam viéc, danh bai thdi do yéu thé va bi quan.

J. Ki ndng qudn Ii thoi gian

Quén li thdi gian 12 diéu tao nén su khéac biét
gifta ngudi ban ron va ngudi ning suit. Thong
thudng, khi di bat dau khdi nghiép, ching ta sé
dé bi stress do c6 qud nhidu cong viéc ma thoi
han thi luén gip. Néu chiing ta biét phan bé thai
gian va uu tién thd tu cho tiing cong viéc, ching
ta s& ludn ludn biét nhitng gi minh dang lam va
1i do tai sao dang lam né. Tur d6, hiéu suit va
ning suit cong viéc sé ting 1én dang ké. Khi d6
chiing ta khong phai tu hoi “Tai sao lai bi tré tién
do6?”, “Tai sao viéc gi cing khdong xong?”.

K. Ki ndng gidi quyét van dé

bay la ki ndng cua nhiing nguoi ngudi thao
vat va c6 kha ning gidi quyét nhitng phat sinh
bit ngd, dam ding ra nhan trach nhiém, khong
thich dun ddy cho ngudi khic. Khi con 1a sinh
vién, sinh vién c6 thé d& dang budng xudi hoic
ti bd vi ldc d6 sinh vién chi chiu trach nhiém
cho riéng minh. Nhung khi di lam, mot quyét
dinh clda ngudi nhan vién s€ anh hudng téi ca
tap thé. Néu ki ning giai quyét vin dé ctia chiing
ta qua kém, diing hdi tai sao ngudi khac thang
tién nhanh con minh van dim chan tai chd.

L. Ki ndng lam viéc nhom

Mot van d& ma nhiéu sinh vién gip phai la cai
toi qua 16n (nghi minh gidi giang, khong chiu
lang nghe, hd trg ngudi khac). Nhung chi khi di
lam méi biét, trong mdi trudng lam viéc chuyén
nghiép, ching ai c6 thé tu minh thyc hién toan
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bd mot quy trinh. Chiing ta sé chi 1a mot mat
xich trong dé. Néu khong thé hoa nhip va phdi
hop tot v6i ngudi khac, chiing ta sé tu bi dao thai
ra khoi bd may.

M. Khd ndng linh hoat, thich nghi nhanh vdi thay
doi

Nhip sbéng hién dai dang cuc ki gip gip va
nhiing phét minh, tién bo mdi cong nghé dang
lam thay ddi cudc sdng titng ngay. Pic biét, véi
nganh céng nghé thong tin, kha nang linh hoat
va thich nghi véi cdi mdi ludn 1a yéu ciu tién
quyét ma sinh vién nganh Cong nghé Thong tin
phai ludn cip nhat va nim bat cong nghé.

N. Ki ndng lam viéc dudi dp luc

Ap luc cong viéc 1a mot trong nhiing thii thach
16n nhét danh cho sinh méi ra trudng. Sinh vién
s€ roi vio hoan cinh lam viéc v6i mot dong chi
tiéu véi thoi gian, két qua va ching c6 ai dé ¢
thé nho va. Cong viéc gip truc tric, tré hen rodi
khéach hang tao 4p luc, sép tao ap luc, cong su
cling tao ap luc... P6 1a tinh canh ma cac em
sinh vién it trdi nghiém. Chinh vi thé, hdy rén
luyén ki ning tif bay gid bang cach di lam thém
hodc tham gia nhiing du an va rén minh trong
nhiing cudc chai 16n.

IIl. GIAI PHAP LONG GHEP KI NANG
MEM TRONG GIANG DAY CHUYEN MON

A. Xdy dung dé cuong mon hoc

Céac mon hoc chuyén nganh Cong nghé thong
tin cia Truong Pai hoc Tra Vinh hién nay déu
dugc xay dung theo hudng tiép can CDIO [10],
[11], trong d6 chd trong dén van dé kién thic, ki
ning va thdi do. Diéu ndy c6 nghia 12 mon hoc
da dugc xay dung theo hudng 1dong ghép giita ki
ning cing (kién thiic, ki ning) va ki ning mém
(thai dd) vao chuong trinh giang day. Diéu nay 1a
bat budc va la diéu kién tién quyét cho giai phap
16ng ghép ki ning mém trong gidng day chuyén
nganh cia B mon Cong nghé Thong tin.
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B. Bién soan tai liéu gidang day két hop long ghép
ki ndng mém

Thiét ké chuong trinh mdn hoc ciing déng vai
tro quan trong, trong d6 phai thé hién ro viéc tich
hop ki ning mém, dong thdi nodi dung bai giang
phéi dugc giang vién thiét ké c6 tich hop ki ning
mém mdt cach cu thé, rd rang, thi du phai c6 muc
tiéu cu thé, ndi dung, hinh thic 16ng ghép nhu
thé nao, phuong phap thuc hién, ki thuat day hoc,
phuong phap kiém tra, danh gia két qua day va
hoc. Ngoai ra, gidng vién ciing can thong tin vé
dd ding phuong tién giang day, tai liéu hoc tap,
phuong phép trién khai va nhiing yéu cau can c6
dbi v6i giang vién va sinh vién trong day va hoc
tich hop ki ning mém.

X4y dung dé crrong mén hoe

| | Bién soan tai liéu giang day két hop 16ng ghép ki
ning mém

Tb chire giang day tich hop

Giai phap

Tao diéu kién phat huy ki ning mém cho sinh vién

Thay ddi cach danh gia két qua hoc tap

Hinh 3: Gidi phdp 1ong ghép ki ning mém

C. T6 chiic gidng day tich hop theo hudng long
ghép ki nding mém

Trong viéc t6 chic gidng day, mdi bai hoc phai
dugc gidng day theo hudng tich hop ki niing mém,
trong d6 tuong ng véi tiing ndi dung kién thiic
clia bai hoc, gidng vién phai thiét ké hoat dong dé
sinh vién trai nghiém rén luyén céc ki ning mém
thong qua viéc phdi hop cac phuong phap, bién
phdp, ki thuat day hoc [9]. T6 chic day hoc theo
hudng tich hop ki ning mém doi héi giang vién
phai néu ré muc tiéu kién thiic, ki ning chuyén
mon va cac ki ning mém ma sinh vién can rén
luyén qua tling bai hoc, t6 chiic cic tinh hudng
day hoc d€ hinh thanh tri thic, ki ning chuyén
moén va ki ning mém cho sinh vién. Ngoai ra,
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trong qua trinh giang day, giang vién nén thudng
xuyén nhic nhd sinh vién vé thdi do hoc tip va
tac phong khi dén 16p ciing nhu thdi do cta sinh
vién khi giao tiép véi sinh vién be, gidng vién va
dong nghiép khi di 1am.Tao khong khi thoai mai
trong hoc tap d€ sinh vién ludn luén tu tin khi tro
chuyén véi thdy co, sinh vién ban beé, hoa nhip
v6i tap thé. Khi cho sinh vién thdo luin nhém,
giang vién can hudng din sinh vién cich hoat
dong nhém va phai quan 1i qué trinh lam viéc
nhém cda sinh vién. Tao diéu kién cho sinh vién
thuyét trinh trudc 16p. Huéng dan sinh vién cach
tu hoc, tu nghién ctu, tim kiém tai liéu dong thoi
phat huy diém manh cda tiing sinh vién, kip thoi
gitip cic em khic phuc di€ém yéu cia ban than,
tlt d6 cac em c6 thé tu nhan thic dudc ban than,
lac quan hon va sang tao hon.

D. Tao diéu kién cho sinh vién phdt huy ki ndng
mém trong qud trinh hoc

Trong ndi dung gidng day, gidng vién can gidi
thiéu muc tiéu thong diép ctia chi d& mot cach rd
rang, trong d6 16ng ghép kién thic chuyén mén,
ddng thoi st dung cic phuong phap tich cuc gidp
sinh vién phat huy ki ning mém nhu: dong nio,
nghién ctiu tinh hudng, thao luan nhém. ..

E. Thay déi cdch ddnh gid két qud hoc tdp theo
huéng hudng long ghép ki ndng mém

Giang vién can xiy dung cong cu danh gid
mon hoc bao gom ca ki niing, thai do, kién thiic
ddi v6i két qua mon hoc do minh gidng day [8],
trong d6 quan tAm nhiéu dén d4nh gid qu4 trinh,
danh gia thuong xuyén, danh gid két qua hoc tap
ctia cd nhan, két qua hoat dong, nghién ciu thuc
tién... Giang vién phai thiét ké dudc hé thdng cic
bai tap dinh huéng ning luc dé 6 chic tap luyén
va ddnh gid ning luc cla sinh vién, hé thong bai
tdp dinh huéng nang luc phai ddm bdo cac yéu
cau vé mic do khé khic nhau, mo ta ro kién
thuc, ki nang, cling nhu thai do dinh hudng theo
két qua, dudc xdy dung dua trén chuin dau ra va
c6 tich hop ki ning mém, phan héa dugc trinh
dd va nang luc cuia sinh vién, bao ham danh gia
ca kha ning giao tiép, hop tic, ki két hop dong,
thuyét phuc, dam phdn... Sinh vién nén duoc
phian nhém va chon chii dé trong mén hoc.
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Ki ning mém can dudc nghiém tic nhin nhan
la mot qua trinh tich Idy. Trong dé giang vién
phdi hd trg sinh vién trong qué trinh gidng day
ciia minh, dac biét phai dua ndi dung gidang day
chuyén moén c6 1ong ghép ki ning mém vio.
Ngoai ra, cac sinh vién dya trén nhiing kha nang
clia ban than, muc tiéu trong tuong lai dé xay
dung 16 trinh rén luyén cac ki ning qua mdi ndm
hoc, tir d6 dén khi ra trudng cic sinh vién sé tu tin
v6i ning luc ctia minh. Nhiing diéu nay doi hoi
phéi c6 nhiing gidi phap cép thiét va su quyét tim
tlf ngudi gidng vién, cAp quan 1y gido duc thay
d6i chuong trinh dao tao bing giai phap 1ong
ghép ki ning mém vao chuong trinh gidng day,
tap huén cho giang vién phuong phap 16ng ghép
ki ning mém vao chuong trinh gidng day. Piéu
nay giup cac mon giang day khong chi chuyén
nganh cong nghé thong tin dat hiéu qua cao ma
con c6 thé van dung & tit cd mon hoc & tit ca
cac nganh hoc tai Truong Pai hoc Tra Vinh.
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